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v" Programa de Imagen Urbana

o Sefalizacion

Durante este mes se realizo el recorrido mensual para el mantenimiento y limpieza general a la red
de sefalizacion turistica, se recibieron los pagos de la ampliacion del acuerdo del Condominio Vela
Vista y el pago del acuerdo del Condominio Ocean Vista y se confirmd la renovacion del acuerdo
del Condominio Nitta; falta instalar los canalizadores con las bases podrida (canalizador sencillo y
doble) en la misma situacién; asi mismo esta de pendiente reponer los tétems de Lo de Marcos y

Nuevo Vallarta.

o Regulacién

El dia 3 de abril se realiz6 la reunion mensual del Comité de Imagen Urbana donde se presenta el
status del Boulevard Riviera Nayarit, en los diferentes temas como son: Jardineria, lluminacién y
Riego: en el tema de Jardineria en general el Boulevard se mantiene en la mayoria de los tramos,
sin embargo, el Ayuntamiento ha reforzado donde no se hace el mantenimiento, se presenta el

informe de parte de Servicios Publicos.
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Por parte de Transito Municipal el Lic. Bafios se compromete a enviar personal a Vidanta para
solicitar la limpieza de la carretera, no cuenta con unidades pero en los operativos que han realizado
se han obtenido buenos resultados, por mencionar algunos, el de las motos. En esta reunion estuvo
presente el encargado de Playas Limpias por parte del Ayuntamiento se le solicito eleve la peticion
al Presidente Municipal respecto de la presencia de caballos en la playa que solicité a nivel estatal
y federal apoyo en el tema, se le solicita al Lic. Curiel que en las préximas reuniones informe sobre
esto al Comité. Nuevamente se expone lo de vendedores de alimentos, por parte de Paradise
Village se hizo la peticién desde la reunidn anterior para el retiro del vendedor a un costado de la
oficina de ventas que tienen sobre la glorieta del Tigre, sin embargo no se ha dado solucion a esta
peticion. Por parte de Iberostar el Sr. Marco Murillo expone en la mesa la postura de dicho Hotel,
sino se apoya con el riego del tramo adoptado se retira el apoyo, en este punto Servicios Publicos
comenta verificara el tema. La proxima reunion queda agendada para el dia Miércoles 8 de mayo.
Estuvieron presentes los hoteles: Palladium, Decameron, Paradise Village, Grand Velas, Iberostar,

representante de Punta Mita y Las Palomas.
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v" Programa de Seguridad Turistica

El 8 de Abril se dio inicio al Seminario de Supervisores de Seguridad, siendo la sede del primer
modulo el Hotel Decameron y el 22 de Abril el segundo médulo en el Hotel Hard Rock, tendra una
duracion 3 meses impartido en 7 médulos de 8 horas cada uno; los temas son: Introduccién a la
Supervision, Supervision Eficaz de la Seguridad, Marco Juridico de la Seguridad en Instalaciones
Hoteleras, Auditoria de Seguridad, Taller de comunicacion eficaz y redaccion de informes, Nuevo
Sistema de Justicia Penal y Seguridad; y Manejo de Crisis y Plan de Continuidad de Negocios, en
total son 34 participantes de los Hoteles: Paradise Village, Palladium, Four Seasons, Iberostar,
Samba Vallarta, Marival Residences, Hard Rock, Vidanta, Hoteles Riu, Puerto Bahia/Matlali, Marival

Resort, Grand Velas, Vallarta Gardens y Decameron.

El 12 de Abril se llevé a cabo la reunion del Comité de Seguridad, en esta ocasion la sede fue el
Hotel Iberostar, estuvieron presentes representantes de los Consulados Americano y Canadiense,
el Sr. Héctor Aguirre y la Sra. Lama Lahoud respectivamente; quienes dieron a conocer a los
presentes los servicios que ofrecen en cada una de sus oficinas, horarios, tramites que pueden
realizar y sobre todo que tipo de situaciones con extranjeros pueden reportar ante ellos, se acuerda
que en caso de alguna situacion de emergencia por ejemplo (huracanes) avisar a los consulados

cuantos ciudadanos de dichos paises se encuentran en el Destino.




Asociacion de Hoteles y Moteles de Bahia de Banderas
Oficina de Visitantes y Convenciones de la Riviera Nayarit
Fideicomiso de Promocién Turistica — Zona Bahia de Banderas

Se comenta por parte de los asistentes el tema de los Vo. Bo., por parte de Proteccién Civil
Municipal para las Licencias de Funcionamiento, actualmente estan realizando las visitas es
importante nos informen que hoteles aun siguen sin ser verificados con la finalidad de dar
seguimiento y solicitar el apoyo a PC Municipal con el tema. Respecto a la situacion de sistema
penal acusatorio se han tenido algunas emergencias y la policia municipal se ha visto rebasada no
han realizado sus funciones y aun cuando los delincuentes han sido descubiertos en flagrancia no
los han detenido, violando los articulos de la Ley. Respecto al calendario de visitas de cortesia a
los hoteles por parte de PC Estatal solo el Hotel Hard Rock y Hoteles Riu fueron verificados; no se
ha confirmado la platica del CENAPRED para impartir taller de los siguientes temas: Tsunamis,
Sismos y Huracanes, se continua con el seguimiento. La Evaluacién y Certificacion del CONOCER

se llevaré a cabo el proximo mes de Mayo, en total 60 elementos estaran participando en el proceso.

La certificacion Salva corazones se acuerda definir con el proveedor las fechas (junio) participaran
2 personas por hotel. Del tema del Plan de Emergencias Hotelero se enviara el listado de equipo y
material a cada encargado de sector, esto con la finalidad de hacer un concentrado como Destino.
Los hoteles participantes en esta reunion son: Vidanta, Four Seasons, Palladium, Villagroup, Hard
Rock, Hoteles RIU, Iberostar, Vallarta Gardens, Real del Mar, Marival Resort, Marival Residences,

Paradise Village, Occidental, Dreams, Puerto Bahia/Matlali, Rancho Banderas, St. Regis Hotel W y

Grand Velas.
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v" Programa de Cultura Turistica

o Capacitacion

El 24 de Abril se participa en la reunién de logistica y
coordinacion de la Semana de Seguridad y Salud Laboral
2019, en esta reunidén estuvieron presentes el IMSS vy la
STPS quien en conjunto con la AHMBB organizan dichos
eventos, se definié el programa y solo quedan pendientes de
concretar las sedes, se acuerda que la difusién del evento

inicie el 30 de abril y las inscripciones a las actividades se

cierran el dia 13 de mayo, en esta ocasion los hoteles que participaron son: St. Regis, Four Seasons,

Paradise Village, Samba Vallarta, Vidanta y Hoteles Riu.

El Comité sesiona el dia 26 de Abril en el Hotel Reflect Nuevo Vallarta, se tuvo la participacion del
Ing. Jorge Parada del IMSS quien presenta el programa definitivo de la Semana de Seguridad y
Salud Laboral 2019, por parte de la STPS presentan el programa de Jévenes construyendo el futuro,
sistema de becarios para las empresas que asi lo requieran, cabe mencionar que este programa se
presentara a detalle durante la semana de seguridad y salud; dando seguimiento al evento de la
semana se acuerda que la fecha limite de inscripcion es el dia 13 de mayo, se tendra una reunién
previa el 9 para definir detalles de logistica y el 17 del mismo mes reunion con autoridades para los
apoyos el dia de la carrera. Janeth de St. Regis apoyara con el seguimiento a las cortesias para la
premiacion en las carreras y actividades a desarrollar durante la semana, por lo que solicitara a cada

hotel su apoyo.

Se acuerda por parte de los presentes que los temas de capacitacion interna se veran una vez que
finalice la semana de seguridad, con la propuesta de trabajar capacitacion en temas de Spa. Los
hoteles participantes en esta reunion son: Matlali, Hard Rock, Las Palomas, Paradise Village, Reflect
Nuevo Vallarta, Vallarta Gardens, Hotel W, Samba Vallarta, Cactus Inn, Villagroup, St. Regis,

Vidanta, Real del Mar y Decameron.
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v' Programa de Medio Ambiente
o Limpieza de Playas
Se llevo a cabo la limpieza de playas en Bucerias centro, Arroyo del Indio Playas de Huanacaxtle,

San Pancho, Islas Marietas, Pefiita de Jaltemba, Los Ayala e Isla de Mexcaltitdn. Participé Hard
Rock Hotel.

o Mejoras Ambientales - Certificaciones

EarthCheck:
» Se solicitaron los siguientes datos para cumplir con los nuevos requerimientos del estandar
para destino: Calidad de vida, Incidencias delictivas y Crecimiento econémico.
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Certificacion de Playas:

» Auditorias Playa Limpia IMNC 1° al 7 de abril:
o Los Muertos
o Bucerias
o Nuevo Vallarta Sur
o Nuevo Vallarta Norte
o Nuevo Vallarta Norte Il

Se apoyo6 a hotel Palladium para obtener un letrero de los que elabora SEDERMA sobre fauna
nociva en playas para poder subsanar en tiempo y forma una observacion de su auditoria de Playas
Limpias realizada en marzo, en el caso de las demés auditorias todas fueron aprobadas.

Islas Marietas:

» Seguimiento a integracion del Hotel Paradise Village en la campafia.

Otras Actividades:
* Envio de informacion para el noticiero de Ifiaki Manero sobre como puede cuidarse una
playa por parte de la gente que las visita.
» Seguimiento al tema de contaminacion del agua en Sayulita y avances de obra en la planta
y el emisor con miembros de la comunidad involucrados.
» Tramite a solictud e apoyo de Entre Amigos para transporte donado con la finalidad de
premiar a los nifios del grupo que mejor manejo de residuos hizo en la escuela durante el

ano.
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El Comité de Medio Ambiente sesiono el dia 25 de Abril, siendo la sede el Hotel Hard Rock, en esta
ocasion, se dio seguimeinto al proyecto de reduccién de plésticos, por lo que se solicita a los
presentes y se enviara por via electronica a los que no asistieron el envio de los datos actualizados
para complementar en la tabla y presentar en reunién de socios, respecto al tema de capacitacion
de practicas verdes se buscara otra cotizacion ya que las actuales son un poco elevadas y definir el
namero de participantes por hotel asi como la aportacidén para el proceso de evaluacion por parte
de esta Asociacion, se acordo realizar actividades como Comité que permita la inclusion en primera
instancia de los mismos socios o actividades que hagan actualmente y se puedan complementar
con la finalidad que se tenga un mayor impacto como Asociacion, por mencionar algunos: reciclatén,
basura challenge, feria ambiental y un desfile de modas de reciclaje, los hoteles participantes son:
Grand Velas, Decameron, Dreams, Hoteles RIU, Hard Rock, Paradise, Iberostar, Occidental, Cactus

Inny Las Palomas.
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RELACIONES PUBLICAS
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% SITE SATW CANADA, 01 AL 03 DE ABRIL:
Anna Hobs, pasado presidente inmediato y Gillian Hall, tesorera SATW (Society of American Travel
Writers) capitulo Canada. Hace su viaje de visita de inspection para la reunion del capitulo que se

llevara a cabo en Riviera Nayarit en noviembre del afio en curso.

s TIANGUIS TURISTICO MEXICO EN ACAPULCO, 06 AL 10 DE ABRIL:
19 entrevistas en medios especializados en turismo, 17 de cobertura nacional y dos de

Sudamericana.

29 periodistas internacionales invitados por el estado de Guerrero, dando la oportunidad de ofrecer

una comida y presentacion.

120 medios nacionales invitados por Sectur Federal comida y mensaje por parte Maestra Ana Cecilia

Llanos Guzman, secretaria de turismo del estado de Nayarit.

% GOLF KITCHEN, 06 AL 10 DE ABRIL:
4 medios de Sudamérica, quienes ademas de vivir le experiencia del evento en Punta Mita,

conocieron San Pancho, Sayulita y las Islas Marietas:

Anderson . )
1 Zapata Reyes El Pais Colombia

2 Eduargo Xavier Revista El Universo | Ecuador
Cedeno Perez

Maria Isabel Revista Nuestro

3 Mundo Ecuador
Sanchez Mena AirMagazine

Samuel Isaac )
4 | Acosta Acosta 5 dias Paraguay
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2 medios de Norteamérica:
PETER SUKONIK, Caviar Affair de Canada y STEPHEN DRAK, Drift Travel de los Estados Unidos

con actividades especificas del evento.

4 influencers de México:

« GASTON LOMBARDI, dueiio de la casa productora de eventos llamada Casa Tala. — Blogger
de estilo de vida.

« EDUARDO URQUIZA, modelo, creador de contenido. — Pertenece a una asociacion dedicada
a la proteccion de especies en peligro de extincion. Blogger de estilo de vida amante del golf.

» ALEXANDRA IVANISEVIC, es el nombre detras de uno de los blogs de moda establecidos
en México que mas ha crecido en los ultimos afios. Una sueca viviendo en México.

* SANTIAGO ALCOCER, abogado, empresario y deportista.

Con actividades en el marco del evento de acuerdo a sus perfiles y gustos.

« RHA, 06 AL 10 DE ABRIL:
En el marco del RHA, medios nacionales también viven la experiencia de destino en La Cruz de

Huanacaxtle, Sayulita, San Francisco y Nuevo Vallarta.

* Revista Marvin

* Beat, NRM Radio « RMX, radio
e The Happening ¢ Indie Rocks
» Estilo DF

Ademas14 influencers / modelos de la CDMX.
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GRUPOS Y EVENTOS
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EVENTOS

% AGUAS ABIERTAS RIVIERA NAYARIT
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Sede: La Cruz de Huanacaxtle Fecha: 6

Perfil: Internacional Visitantes: 800 participantes

Derrama Econdmica: $3.2 millones de pesos derrama por evento.

Apoyos Brindados: Presencia de marca, apoyo con impresos, playeras para staff, barra de

hidratacion para competidores.

FESTIVAL DE ARTE CAPOEIRA

Sede: San Pancho Fecha: 11 al 14

Perfil: Internacional Visitantes: 120

Derrama Econémica: Se calcula una derrama cercana a los 350 mil pesos por evento.
Apoyos Brindados: Presencia de marca, apoyo con logistica durante el evento, boleto aéreo

para el instructor, playeras, impresos.
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2° FESTIVAL DE ROCK RIVIERA NAYARIT

Sede: Mezcales Fecha: 19

Perfil: Internacional Visitantes: 4000 visitantes

Derrama Econdmica: Se calcula una derrama cercana a 1 millén de pesos por evento.
Apoyos Brindados: Presencia de marca, activacion de marca, mobiliario, cobertura

fotografica

CUISINE OF THE SUN

Sede: Flamingos, Nuevo Vallarta Fecha: 23 al 26

Perfil: Internacional Visitantes: 300 durante el evento
Derrama EconGmica: se calcula una derrama de 2.5 millones de pesos
Apoyos Brindados: Presencia de marca, decoracion, performance, grupo musical, dj,

impresos para la promocion del evento, transportacion, audio e iluminacion.
' 8 ‘
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% 3°RHA FESTIVAL
Sede: Nuevo Vallarta Fecha: 26 y 27
Perfil: Nacional Visitantes: 3500 durante los dias del evento
Derrama EconOmica: Se calcula una derrama cercana a los 20 millones de pesos por evento
Apoyos Brindados: Presencia de marca, toldos y mobiliario, bafios, activacion de la marca,

boletos aéreos para influencers, aparicién de la marca en las notas sobre el evento.

CONGRESOS

Durante el mes se apoy06 en la organizacion, logistica y patrocinio a los siguientes congresos
realizados en el destino:
¢ 1° CONGRESO INTERNACIONAL DE FISIOTERAPIA
Sede: Nuevo Vallarta Fecha: 4y 5
Perfil: Nacional Visitantes: 300 visitantes
Derrama Econdmica: Se calcula una derrama cercana a los 1.5 millones pesos por evento.
Apoyos Brindados: Presencia de marca, impresos para la promocion del evento, kits de

bienvenida a participantes, playeras.
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% AGENTES DE VIAJES DE CANADA
Sede: Litibu Fecha: 28 de abril al 3 de mayo
Perfil: Internacional Visitantes: 200
Derrama Econdmica: Se calcula una derrama cercana a los 3.5 millones pesos por evento.

Apoyos Brindados: Presencia de marca, decoracion, performance huichol, audio a

iluminacién, show de luces led, mariachi, transportacion, saxofonista.

Por otro lado, se dio seguimiento al desarrollo de los siguientes eventos y congresos por realizar:

» Convencion PCM

* 1°Torneo Anual Vidanta

» The Next Door Conference
* Tequila Beach Rally

* Romance Travel Férum

* Torne de Pesca Infantil

» Festival de Altruismo

» Festival del Viento

e« MTB Riviera Nayarit

* Yoga Nomada Riviera Nayarit
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PROMOCION Y VENTAS
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% ROAD SHOW CALIFORNIA

La Asociacion de Hoteles y Moteles de Bahia de Banderas (AHMBB) y la Oficina de Visitantes y
Convenciones de la Riviera Nayarit (OVC), en conjunto con el Fideicomiso de Turismo Puerto
Vallarta, llevaron a cabo su evento anual de promocion en algunas de las principales ciudades de

California.

Estas acciones son parte del Plan de Promocién que El Tesoro del Pacifico Mexicano realiza en
conjunto con su destino hermano Puerto Vallarta, con el fin de incentivar la llegada de turistas a esta

region previo a la temporada de verano.

El viaje resulté muy productivo ya que los representantes de ambos destinos lograron dar a conocer
las ventajas de vacacionar en la region ante 170 agentes de viajes, ademas de lograr una importante

exposicién mediatica.
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La primera fecha de la caravana fue el lunes 1° de abril, en la ciudad de Los Angeles, donde se
logré la asistencia de 40 agentes de viajes; el martes 2 se visit6 Orange County, considerado como
uno de los condados mas ricos de Estados Unidos; ahi se convoco a 43 agentes. El miércoles 3 de
abril el viaje prosiguié en la ciudad de San Diego, donde se conté con la presencia de 47; para
concluir en la ciudad de San Francisco el jueves 4 de abril, con un seminario para 40 agentes de

viajes.
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Cabe sefialar que algunos de los profesionales que acudieron a los seminarios se especializan en
el segmento de Grupos y Bodas; incluso hubo quien mencioné que ya tenia un evento para

noviembre de este afio en un hotel de la Riviera Nayarit.

Precisamente, para dar a conocer su oferta de servicios, varios hoteles también estuvieron
presentes en la Caravana de Promocion, entre estos Villa del Palmar Flamingos y Villa La Estancia;
Samba Vallarta; Hard Rock Vallarta; Dreams Villamagna; Paradise Village; Occidental Nuevo
Vallarta; Hoteles Riu (Riu Jalisco, Riu Vallarta y Riu Palace Pacifico) y Grand Palladium.




Asociacion de Hoteles y Moteles de Bahia de Banderas
Oficina de Visitantes y Convenciones de la Riviera Nayarit
Fideicomiso de Promocién Turistica — Zona Bahia de Banderas

% FAM TRIP OLA CORDOBA

La Oficina de Visitantes y Convenciones de la Riviera Nayarit (OVC) y la Asociacion de Hoteles y
Moteles de Bahia de Banderas (AHMBB), en conjunto con el Fideicomiso de Turismo Puerto Vallarta
(Fidetur), recibieron a este Fam Trip compuesto por 10 Agentes de Argentina provenientes de las
Ciudades de Cordoba y Salta donde dos dias en el destino tuvieron inspecciones en los Hoteles Riu
asi como el Hotel Grand Velas y Reflect Krystal Grand como actividad recreativa se le hizo un tour

al parque nacional Islas Marietas siguiendo su estancia por otros dos dias en Puerto Vallarta.

®,

s TIANGUIS TURISTICO 2019
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Riviera Nayarit marco una vez mas la diferencia durante su participacion en el 44° Tianguis Turistico
México 2019, celebrado en el puerto de Acapulco; hasta donde llevé su encanto, lujo y naturaleza,

enamorando a los mas de 1,300 compradores.

La comitiva conformada por la Secretaria de Turismo de Nayarit, la Asociacion de Hoteles y Moteles
de Bahia de Banderas (AHMBB) y la Oficina de Visitantes y Convenciones de la Riviera Nayarit
(OVC) no claudicé en ningin momento en su afan de exponer lo mejor del Estado, que por cierto

tuvo uno de los pabellones mas visitados en el centro de convenciones Mundo Imperial.

La significativa participacion de El Tesoro del Pacifico Mexicano brind6 la oportunidad de acercar
los productos turisticos del destino a los compradores potenciales, destacando su gastronomia, sus
lujosos resorts, la magia de su naturaleza y su cultura inigualable, honrosamente representada por

la etnia Wixarika.

Nayarit Enamora

En el pabellon “Nayarit Enamora”,
ademas de los organismos ya
mencionados, también estuvo presente
la Asociacién de Hoteles del Municipio
de Compostela, la Asociacién de
Hoteles y Moteles de Tepic y la
Asociacion de Hoteles del Sur de
Nayarit, representadas por empresarios
hoteleros y tour operadoras que también

atendieron diversas citas de trabajo.
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Como parte de la comitiva destaco la presencia de siete hoteles y resorts: B Nayar, Decameron,
Matlali, Paradise Village, Vallarta Gardens, Villagroup (Villa del Palmar Flamingos y Villa La
Estancia) y el nuevo Conrad Hilton, que abrira sus puertas en 2020. Cada hotel tuvo en promedio
ocho citas diarias de trabajo con diversas empresas entre agentes de viajes y mayoristas, para un

total de 168, aproximadamente.

La OVC de Riviera Nayarit cubri6 una extensa agenda de citas de negocios “face to face” con
representantes de empresas mayoristas, agencias de viajes en linea, tour operadoras y aerolineas
como Classic Vacations, Island Destinations, Apple Leisure Group, BestDay, Expedia, Virtuoso,

Delta, American Airlines, Aeroméxico, y Sunwing, entre otros.

Dentro del mismo pabellon hay que subrayar el éxito que tuvo el Café Luna, la mixologia de Israel
Diaz y la propuesta gastrondémica de la chef Betty Vazquez, asi como el artesano Rogelio Benitez,
quienes son parte fundamental en el impacto que causa Nayarit en cada Tianguis Turistico. También
resaltd la presencia de la primera mujer indigena que gana un concurso de belleza, Yukaima

Gonzalez, Reina de la Feria de Tepic 2019.
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Difusiéon en medios nacionales e internacionales

De antologia es la gran difusion que la Riviera Nayarit tuvo en medios nacionales e internacionales,
previo y durante el evento. Gracias a una intensa labor de Relaciones Publicas y Comunicacion se
lograron 19 entrevistas en medios especializados en turismo, 17 de cobertura nacional y dos de

Sudameérica.

Asimismo, se tuvo contacto con 29 periodistas internacionales invitados por el estado de Guerrero,
quienes pudieron experimentar la deliciosa cocina nayarita en una comida-presentacion realizada
en el restaurante Zibu de Eduardo Palazuelos, quien present6 el menua con la chef Betty Vazquez,

maridado por el mixélogo Israel Diaz.

Finalmente, los medios nacionales también fueron apapachados por Riviera Nayarit. 120 de ellos
fueron invitados por la Secretaria de Turismo federal y tuvieron la oportunidad de degustar un menu
nayarita en una reunion en la que también destacé la presencia de la secretaria de Turismo del

Estado de Nayarit, Maestra Ana Cecilia Llanos Guzman.
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% FAM TRIP BOLIVIA BOOKING

El lujo y la naturaleza de Riviera Nayarit atrajeron la atencion de la empresa de servicios de viaje
Bolivia Booking, que por iniciativa propia organiz6 un Viaje de Familiarizacion a este destino al que
invitd a ocho agentes de viajes, en conjunto con la aerolinea Copa Airlines Division Vacations.

El grupo procedente de la ciudad boliviana de Santa Cruz de la Sierra tuvo la oportunidad de conocer
de primera mano el producto turistico del destino y sus bellezas naturales, tales como sus playas,
montafias y pueblos costeros, con el objetivo de familiarizarse con todo, para después regresar a

su pais y comercializar el vuelo de Copa.
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Durante su estancia los dias 21, 22 y 23 de abril, los agentes de viajes visitaron el pueblo de San
Francisco (mejor conocido como San Pancho) asi como la playa de Sayulita Pueblo Magico.
Posteriormente recorrieron la zona de Litibd, donde realizaron una visita de inspeccién al hotel
Iberostar Playa Mita, para continuar en las zonas de Costa Banderas y Nuevo Vallarta, donde
visitaron los hoteles Grand Palladium y Hard Rock Vallarta, respectivamente. También pasearon a
caballo por algunas zonas de la Sierra de Vallejo, decretada como Area Natural Protegida y
Santuario del Jaguar.

Cabe mencionar que este es el primer Fam Trip del pais sudamericano en la historia turistica de
Riviera Nayarit-Puerto Vallarta y forma parte del Plan de Promocion Conjunta de ambos destinos,
colocandolos en la mira del consumidor boliviano y de los otros paises donde Copa Airlines tiene

conectividad directa.
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Los agentes que participaron en este viaje de
familiarizacion pertenecen a las agencias
Virutravel, Dinamica Turismo, Via Contours,
Zurich, Santa Fe Viajes, Travel Oriente, Mare
Travel y VTG Online, coordinados por Patricia
Camacho de Bolivia Booking y Roxana
Chavarria de Copa Airlines.

R/
L4

S X X

REPRESENTACION SUDAMERICA

Representacion Brasil: 89 Agentes
Representacion Colombia: 67 Agentes
Representacion Argentina: 45 Agentes

Representacion Chile: 72 Agentes
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Durante los dias 07 al 10 de Abril se llevo a cabo la 44va edicidén de Tianguis Turistico con sede en
Acapulco, en el que se tuvieron citas con méas de 20 Operadores Turisticos a los que se les solicitd
Su apoyo ya que este afio no se contara con el recurso del CPTM, gran parte de los socios aceptaron
invertir entre un 20% y 50% adicional a su inversidn en los cooperativos con el objetivo de lograr
una mayor presencia como México en la industria turistica ya que su prondstico para el 3er

cuatrimestre del afio no es muy positivo comparado con el mismo periodo de 2018.

TIANGUISTURNBTICO 2019 | Acapulco

LUNESS ABRIL MARTES9 ABRIL MI; ROOLES 10 ABRIL
10:00 |ISLAND DESTINATIONS- Raquel Suarez 10:00 |APPLELHSUREGROUP| Danielle Whitmore 10:00] VOLARIS| Sabrina
11:00 |AMERCAN AIRLINES- Liane Agustin 11:00 | TRAVELWEEKLY| Paloma Martinezy Pablo 11:00] BESTDAY| JessicaReyes& MarissaSeta
12:00 | QL ASICVACATIONS- Mie Morgan 12:00 | Gonferendia Carlos Sim Grupo Carso- Bxpo Mundo Imperial 12:00] INTERJET | Verushka Soear & NoemNGonz lez
13:00 |CBX TijuanaJorge & Luis 13:00 |[ABROMEXIQO| Jorge Cruz, SlviaMendoza, Marc Ourgant. | 13:00] VIVAAEROBUS Daniel Morales
1400 13:00- APPLEIJEISJREGROUI?l Presentacisn Alex Zozaya & Ray - 12:30| VIRTUOSD| Xabier Eguren
02:30 |Mundo Imperial Meetingroom B4
14:00 -] Presentacis n con 35 medios|Internacionales- 14:00 Gmida ¢ Presentacion con 100 medios Nacionales - Mundo 14:00
15:00 |RestauranteZibu "~ |Imperial )
16,00 | GAP| CarlosCharpenely Omar 1200 | GO 16 00
17:00 |EXPEDIA| AnaMota 15:00 | SUNWING| KarinaChuffart 17:00
16:00 i - 18:00
17:30 | Rodolfo LspezNegrete & Edmundo POOL OPERADORESBRASL | DianaPomar -9 Operadores
17:00 | POOL OPERADORESARGENTINA | 5 Operadores 19:00

El dia 26 de abril se llevd a cabo una reunién en conjunto con el equipo de PVR con el objetivo de
analizar las solicitudes recibidas durante las reuniones en Tianguis en el que se acordé sumar a los
socios Island Destinations, Volaris USA y TUlI NL como parte de los cooperativos en conjunto
durante 2019.

< CAMPANAS NACIONALES

» Durante las reuniones de Tianguis, Viva Aerobus nos solicitd hacer una inversion en Puebla
para promover el nuevo vuelo directo en esta regién ya que no se han logrado las ventas

esperadas debido al desconocimiento de los habitantes.
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Recibimos propuesta de Grupo Acir para repetir la campafia City Marketing la cual fue exitosa
durante 2018 y fue enviada la solucitud a Fiprotur quienes nos enviaron las bases de licitacién
para ser revisadas y modificadas antes de su publicacion.
Se definieron detalles con el equipo de LuxuryLab para el evento que se llevara a cabo en
junio y se pretende llevar a un mixologo como parte de la activacién asi como regalar botellas
de mezcal cubiertas con chaquira alusivas al arte huichol.
Se recibié la actualizacion en plan de medios por parte de Best Day consiguiendo un 20%
mas de en bonificacién después de la reunién llevada a cabo durante el Tianguis Turistico
2019.
Recibimos propuesta de plan de medios para la campafia de Expedia México.
Tuvimos presencia de marca en sitio web, redes sociales y revisa de Quien con el patrocinio
que se realizé para el evento de 31 mujeres Quien.

Se aprobaron materiales creativos para las campafias PriceTravel, Expedia México.

%Expedia Add your property | Account v MyLists[@  MyTrios Supoort v Espafiol itk

Flights Hotels Bundleand Save Cars Cruises ThingstoDo Event Tickets Vacation Rentals Deals Rewards Mobile

Search Vacation Packages

Flight + Hotel Flight + Hotel + Car  Flight + Car  Hotel + Car

Flying from Flying to

Departing Returning Rooms Adults (18+) Children (0-17)

. | only need a hotel for part of my stay

S to $570
Get Results s
Book Flight + Hotel at the same time*

Ahorra Hasta Un 45% RESERVAR

Ro = toch e or cancel aimost any ho
° Search over a million flights, hotels, packages and more 2(;&992&; CHESHION Holoc e SELALLE
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P4 PriceTravel
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Hoteles &~
. G

dat 30 de 3g0s%0 de 2019

Hoteles

Hasta

VIAJA A RIVIERA NAYARIT ypaoga a meses sin Intereses*

P4 PriceTravel"

NV!EWYARH

Valido resanandd hastz ol 30 de julio y visjardo antes del 20 de 302510 ce 2019,
Consutar termiros ¥ conokdones.

% "

de descuento

Durante el mes de abril se obtuvieron una cantidad de 1,377,048 impactos mediaticos a

través de las siguientes acciones que se desglosan continuacion.

NACIONAL

PRICETRAVEL

ELITE

Online - Presencia de marca 422,048
Online - Presencia de marca 456,000
31 MUJERES :
Mencién en cobertura del evento
QUIEN 234,000
ELLE
Mencién en amplificacion Accent 135,000

Mailing

Pagina Completa

100,000

30,000

Total de Impactos

1,377,048
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<+ CAMPANAS INTERNACIONALES

* Recibimos propuesta del plan de medios de Classic Vacations y TUI NL.
* Se aprobaron materiales creativos para la campafa de Transat y Sunwing.
* Se incluyo a la revista Nexos dentro de la pauta con American Airlines ya que nos otorgaron

una tarifa preferencial y estara en circulacién durante el bimestre Junio — Julio.

PUERTO
VALLARTA

RIVIERA
NAYARIT

Mméxico

VALLARTA

RN S ... Dive into the
méxico v B . .
LA L et “7 intrigue of Mexico

* Durante el mes de abril obtuvimos un alcance promedio de 19,878,000 impactos

mediaticos como se muestra a continuacion:
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. IMPACTOS
MERCADO CAMPANA ACCIONES
PROMEDIO
ABRIL
Resto-Bar Digital Screens Network | 2,100,000
TRANSAT Bulkheads - 18 mega Screens -
12,620,000

TUI UK

Fairview Cadillac Shopping Malls

TUI Worldwide Lounge Posters

40,000

GRUPO
EXCELENCIAS

First Choice Homepage Feature

2 paginas en Excelencias
Turisticas

Ron Banners 160X600 & 728X90

1,500,000

119,000

INTERNACIONAL ) 200,000
Argentina
Ron Banners 160X600 & 728X90
. 200,000
Colombia
Ron Banners 160X600 & 728X90
i 200,000
DESPEGAR Pert
(MAKE GOOD) Global Audience Argentina 437,000
Dtravel Plix Argentina 460,000
Global Audience Peru 437,000
Dtravel Plix Pert 230,000
Global Audience Colombia 875,000
Dtravel Plix Colombia 460,000
Total de Impactos 19,878,000
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% ACTIVIDADES GENERALES

* Soporte a gerencia de Marketing con la captura y registro de datos de los tour operadores
en la integracion de los formularios por parte de Intercam para los contratos que se
llevaran a cabo para los cooperativos bipartitas internacionales 2019.

* Organizacion y preparacion de carpetas de los cooperativos ejecutados en 2018 para el
archivo y control de Direccién General.

» Se efectio y concluyo la entrega ante el Consejo de Promocion Turistica de México
guedando arriba por un monto de $716,592.68 sobre la cantidad de empate otorgada.

» Elaboracion de arte del segmento aventura en conjunto con el departamento de disefio
creativo para la publicacion en cortesia por parte de la revista Elite PV.

» Elaboracion de arte del segmento lujo en conjunto con el departamento de disefio creativo

para la publicacion en el booklet de Luxury Lab.

¢Qué tan lejos quieres llegar?

»
RMERWAYM v RivieraNayarit com MeXICo MEXICco e Piderstiapa cen Rmmmym

Tesoro del Pachico Mexicano. visitmexico.com
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SOCIAL MEDIA
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o NEWSLETTERS

abr-19 Industry Open Rate: 17.00%
AGENTES
Enviados Abiertos Clicks Se

Fechade envio Nombre Base de Datos a Abiertos (Totales) Open Rate Clicks totales Complaints regresaron
Fri, Apr 05, 2019 12:30 pm  Travel Agent New sletter - Apr 2018 SPN 1 Travel Industry - Espafiol 7,701 1,151 1,700 15% 39 47 - 115
Mon, Apr 29, 2019 10:15 am Travel Agent New sletter - Apr 2018 SPN 2 Travel Industry - Espafiol 7,713 1,132 1,573 15% 32 42 - 125
Fri, Apr 05, 2019 3:00 pm Travel Agent New sletter - Apr 2018 ENG 1 Travel Industry - English 18,546 2,222 2,951 12% 41 123 - 155
Mon, Apr 29, 2019 10:45 am Travel Agent New sletter - Apr 2018 ENG 2 Travel Industry - English 18,660 1,990 2,629 11% 59 107 1 201

TOTALES AGENTES 52,620 6,495 8,853 " 13.25% 171 319 1 596

CONSUMIDORES
Enviados Abiertos Clicks Se
Base de Datos a Abiertos (Totales) Clicks totales Complaints regresaron
Fri, Apr 05, 2019 12:30 pm  Consumer New sletter - Apr 2018 SPN 1 Consumer General SPANISH 4,734 645 913 14% 58 79 - 49
Mon, Apr 29, 2019 10:00 am Consumer New sletter - Apr 2018 SPN 2 Consumer General SPANISH 4,765 688 1,006 15% 35 44 1 61
Fri, Apr 05, 2019 1:15 pm Consumer New sletter - Apr 2018 ENG 1 Consumer General ENGLISH 20,850 2,472 3,396 12% 108 168 - 348
Mon, Apr 29, 2019 10:30 am Consumer New sletter - Apr 2018 ENG 2 Consumer General ENGLISH 20,755 2,046 2,640 10% 83 121 1 361
Fri, Apr 05, 2019 1:45 pm Consumer Golf New sletter - Apr 2018 ENG 1 Consumer GOLF English 5,737 484 573 9% 8 23 = 66
Mon, Apr 29, 2019 11:00 am Consumer Golf New sletter - Apr 2018 ENG 2 Consumer GOLF English 5,695 420 521 8% 11 21 - 68
F
TOTALES CONSUMIDORES 62,536 6,755 9,049 11.08% 303 456 2 953
TOTALES BASES DEDATOS 115,156 13,250 17,902 " 12.17% 474 775 3 1,549




De lo méas leido:

* Marietas — Riviera Nayarit
* Infografia — Chacala

» Canales de Social Media
» Calendario de Eventos

Chacala
Es un pueblo de pescadores
con un puerto tradicional
donde la gente es amable y
hospitalaria. Un paraiso
escondido que guarda
historias de piratas
holandeses, anécdotas del
paso del Padre Kino hacia
Sus misiones y es una
de las 18 playas
certificadas en México.

E ACTIVIDADES *
(Que no debes perder

* DISFRUTAR EL SOL « BUCED + PASEDS EN KAYAK

 PASEDS ENLANCHA » SURF  AVISTAMENTODE BALLENAS B et e
+ CAMINATAS AL EMBARCADERD 0 EL PALMAR ° " BENESTAR Y DESCANSO
it ) # « “TECHOS DE MEXICO" —
4 i ] ’ HABITACIONES EN RENTA,
- ! 4 DENTRO DE LAS CASAS
Chacala i c&vﬂgﬂs r L DELOS HABTANTES.
« LASCUEVAS H EVENTOS [
* CALETA * FESTIVAL DE MUSICA Y ARTE DE CHACALA

* MERCADO CULTURAL CHACALA (POR TENPORADA)
« TORNEO DE PESCA DE ORILLA

n GASTRONOMIA @

= TEMPRANO 0 POR LA NOCHE:
CHAC MOOL BISTRO BAR O LAS BRISAS
» PARA COMER EL MEJOR ZARANDEADO:
ENCHICOS
* PARA DARLE GUSTO AL PALADAR: A,
UNACERVEZA FRIAA LA
y L

ORILLA DEL MAR

= )

« Sivienes del sur puedes Ilegar a Chacala utilizando una salida hacia 13 izquierda a unos 1,500 metros antes de I entrada al
poblado de Las Varas; Ia Carretera Federal 200 se bifurca y hay letreros que indican que Chacala esta a 9 kilometros hacia
el Oeste.

+ §l vienes de Tepic toma la Carretera Federal 200 con direceidn a Compostela, una vez aqui sigue hacla el poblado de Las

Varas, a unos 37 km, y a nueve KilGmetros al oeste, por un camino pavimentado encontrards fa piaya de Chacala

Chacala se localiza a 77 kilgmetros al sur de San Blas y a 32 kildmetros al norte de Rincdn de Guayabitos.

La fivisra Nayarit es conocida Intemacionalmarnt como £l Tesoro del Pacifico Mexicano". Esta situado en el estado
maxicanc do Nayarit y ofrece 309 lometros de costa, enmarcada por ka Slera Madro,

‘Sguenon on Redes Sosisien

@-um-.v-umm @nmm @iviera Nayarit

[T np—

‘www.RivieraNayarit.com.mx
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rd
500000 Envios
500,000
400,000
300,000
200,000
100,000
B ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOW DIC
m2012 | 19,352 18,524 17,638 17,638 19,668 19,865 26,179 23,362 75,000 56,765 81,765 | 81,765
m2013 | 80,184 | 64428 | 74,185 | 87,255 | 73,286 | 88,209 | 90,545 | 78558 | 5,401 | 60,174 | 86,260 | 15,387
2014 | 104,225 | 102,099 | 138,730 | 479 2,262 | 106,971 | 209,244 | 291,278 | 139,172 | 187,142 | 217,478 | 197,289
W 2015 | 150,817 | 371,285 | 194,669 | 358,942 | 167,707 | 364,126 | 388,807 | 354,018 | 351,397 | 506,075 | 339,175 | 255,260
W 2016 | 286,424 | 292,958 | 288,397 | 215,347 | 255,828 | 227,360 | 224,325 | 221,536 | 367,421 | 280,330 | 273,710 | 267,819
FE“N&E ng& GQ 2017 | 262,442 | 259,483 | 254,068 | 187,992 | 249,670 | 248,784 | 255,305 | 281,207 | 185,068 | 195,255 | 219,265 | 219,180
; 2018 | 128,648 | 242,292 | 233,925 | 239,405 | 186,827 | 251,886 | 176,785 | 242,917 | 218,105 | 174,599 | 230,350 | 230,330
RIVIERAANAYARIT
W2019 | 115,811 | 114,958 | 127,039 | 115,156
.
Indice de Apertura
30.00%
25.00% I
20.00%
15.00%
10.00%
5.00%
0.00%
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oCcT NOV DIC
m 2012 | 24.66% | 23.79% | 20.25% | 20.25% | 18.18% | 21.79% | 16.24% | 10.84% | 8.35% | 19.62% | 18.96% | 18.96%
m 2013 | 18.75% | 21.49% | 19.54% | 23.99%  23.69% | 22.66% | 20.46% | 23.05% | 13.70% | 7.05% |22.83% | 11.40%
W 2014 | 20.54% | 20.17% | 20.49% | 20.80% | 28.50% | 21.32% | 14.27% | 16.30% | 16.02% | 17.30% | 17.03% | 16.08%
W 2015 | 14.84% | 16.02% | 16.81% | 15.05% | 20.81% | 14.85% | 14.47% | 13.95% | 13.93% | 13.41% | 11.32% | 12.95%
2016 | 14.70% | 13.52% | 14.41% | 13.59% | 12.79% | 14.04% | 12.59% | 12.94% | 13.94% | 15.08% | 14.68% | 13.93%
m 2017 | 14.87% | 15.13% | 14.44% | 14.44% | 13.74% | 14.48% | 15.38% | 16.59% | 13.72% | 12.35% | 11.01% | 11.70%
= 2018 | 14.38% | 13.14% | 13.34% | 12.14%  12.86% | 12.54% | 12.15% | 13.30% | 12.05% | 11.81% | 11.49% | 11.16%
= 2019 | 12.76% | 12.76% | 12.69% | 12.17%




o ESTADISTICOS WEB

www.rivieranayarit.com.mx
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Estadisticas generales:

Visitas Totales

Visitantes Unicos

Total de Paginas Visitadas

Promedio de ingresos a paginas por \isita
Promedio de duracion de la visita

www.rivieranayarit.com

ABR
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 vs 2019
12,854 21,043 30,876 59,012 80,199 57,878 53,995 28,513 41,738 13,225 46%
10,855 17,636 25,494 49,555 67,535 41,752 47,636 25,085 36,468 11,383 45%
90,991 79,607 105,826 202,229 253,210 121,176 116,457 48,111 131,230 83,119 173%
7.08 3.78 3.43 3.43 3.16 2.53 2.16 1.69 3.14 1 86%
00:04:58 00:03:19 00:03:24 00:03:19 00:02:51 00:02:18 00:01:53 00:01:21 00:01:24

Estadisticas generales: 2011 2012 2013 2014 2017 2018 2019 2018 vs 2019
Visitas Totales 13,085 18,359 24,978 15,428 19,083 16,299 18,247 13,178 17,690 4,512 34%
Visitantes Unicos 10,459 15,216 21,759 12,833 16,471 14,290 15,986 11,607 15,312 3,705 32%
Total de Paginas Visitadas 45,428 53,798 62,853 39,265 48,659 45,417 53,541 23,187 53,260 30,073 130%
Promedio de ingresos a paginas por visita 3.47 2.93 2.52 2.55 2.55 2.74 2.93 1.76 1.16 -0.60 -34%
Promedio de duracion de la visita 00:02:47 00:02:02 00:01:56 00:02:16 00:02:16 00:02:21 00:02:13 00:01:32 00:01:15
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Sitio Web - www.RivieraNayarit.com.mx

Visitas Totales

90,000
80,000
70,000
60,000
50,000
40,000
30,000
20,000
10,000
0 ENE MAR MAY JUN JuL SEP DIC
m2011 7,879 7,696 10,220 12 854 10,067 9,186 10,607 12314 10,713 10,674 10,969 10,131
m2012 15,190 15,533 23438 21,043 21,091 20,732 26,324 20,294 22223 25,048 35,065 41319
m2013 51,742 30,778 35,541 30,876 29,194 33,036 40,963 28,157 28,935 31,589 31,082 30,084
m2014 47 926 38,294 49 666 59,012 56,511 60,605 81418 55678 49 030 50,809 49 956 48375
m2015 69,314 59,957 81,738 80,199 57,836 56,834 68,756 55432 41 640 43625 40,066 37,750
u2016 49 935 45,040 60,000 57,878 43,903 46 375 48698 39248 32,608 31,696 33,458 33,036
2017 44 791 40,233 49 553 53,995 46 277 49010 49 580 37,837 29 194 28,897 25769 14578
=2018 18,085 15,694 25,592 28513 29357 26,730 36,575 33,852 28,101 28,595 26,174 24 965
2019 38777 31613 37,877 41738
Sitio Web - www.RivieraNayarit.com
Visitas Totales
70,000
60,000
50,000
40,000
30,000
20,000
0 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
12011 15,805 12 541 11,445 13,085 14,478 12,821 15,610 17,458 16,737 17 459 18,516 17 459
12012 25549 20622 22 343 18,359 21,091 17 689 16,045 15,020 20,766 21302 36,910 58 684
u2013 49272 24275 21,268 24978 27,115 17 209 16,528 13,711 13,951 16,324 18,681 17 608
u2014 41 569 19,932 19,810 15,428 16,259 18,139 21179 19,241 21,766 21,738 21517 21,289
12015 31,034 26,380 25,344 19,083 13,033 13,166 15,359 16,187 13,232 27758 17,137 21948
u2016 24 468 19,413 17,776 16,299 14,062 13,113 13,958 12,055 12,004 14 647 14 876 14 786
w2017 21,777 23,830 21948 18,247 16,850 11,024 16,849 13,958 9,156 12,099 12,917 14 658
12018 23,721 17,114 18,258 13,178 11,680 15,024 11,491 14 593 13575 15524 16,185 17 166
2019 28,758 24576 24 482 17 690
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Total de clics en "Me u . int ta
" N " suarios que interactuan . :
gusta Nuevos "Me gusta Yano me gusta q . . Alcance total Total de impresiones Engagement Rate
o con la pagina Diario
Toda la campafia
ENE 63850 179 99 2182 41482 63328 0.11%
r r r r r
FEB 63893 201 103 12919 511052 570943 0.65%
r r r r r
MAR 63989 246 116 8588 219039 284829 0.43%
r r r r
ABR 64056 232 110 5759 189634 250566 0.29%
n n
Nuevos "Me gusta Alcance
6000 4500000
4000000
5000 3500000 I
2000 3000000 |
" 2500000 |
3000 2000000 |
2000 M 1500000 i
1000000 1 .
1000 — 500000 - I 1 —I:I —
_.IL_LJ_L .LL_liJLL M 1 5 0 e .
0 ENE EEB MAR ABR | MAY JUN UL AGO SEP ocT NOV ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC
m2012| 99 5 o4 . 95 122 196 | 244 155 | 258 163 230 m2012| 4992 3372 5396 | 21527 | 43223 | 34245 | 43610 | 45056 | 40840 | 40391 | 31708 | 18707
22013 343 178 | 252 25 | 2m 176 | 242 | 299 261 %0 o9 oa ®2013| 52330 | 25804 | 47880 | 50297 | 136684 | 115759 | 72032 | 118452 | 61805 | 24899 | 14720 | 25856
m2014 192 305 496 204 796 382 406 3103 1602 49728 1487 853 W 2014| 93623 117905 | 162848 60119 229285 70621 113185 | 1637676 | 1418447 | 3853015 | 1268365 | 889570
=2015| 978 | 1479 | 3365 | 1565 @ 544 292 | 1558 | 841 | 1906 | 875 | 1555 | 287 m2015| 833930 | 1360656 | 1621025 | 1154931 | 205350 | 396825 | 814287 | 300897 | 625492 | 580821 | 708737 | 55551
=2016| 293 | 1497 | 2027 | 2216 | 368 500 | 912 | 348 a2 | 269 | ses | 2219 m2016| 139866 | 1155401 | 1381447 | 712762 | 126996 | 374997 | 230722 | 286735 | 737794 | 318749 | 330324 | 683391
2017 374 1215 352 1291 661 1479 874 931 651 238 353 347 2017| 387447 | 986701 | 613429 | 533146 | 484091 | 287990 | 907805 | 1337757 | 980207 | 759767 | 673947 | 644580
22013] 536 | 335 | 555 | 2409 | 536 726 | 205 | 808 31 | 29 | 200 152 B 2018| 548405 | 164420 | 363263 | 751027 | 615575 | 432027 | 407390 | 596329 | 454293 | 711468 | 253704 | 34606
2019 179 201 246 )32 2019| 41482 | 511052 | 219039 | 189634




Asociacion de Hoteles y Moteles de Bahia de Banderas
Oficina de Visitantes y Convenciones de la Riviera Nayarit
Fideicomiso de Promocién Turistica — Zona Bahia de Banderas

Engagement Rate Impresiones

30.00% 6000000

25.00% 5000000

20.00% 4000000

15.00% 3000000

10.00% 2000000

5.00% | @ H 1 I d 1000000 ] B —

0.00% LLL“—LLL—-—L h—-—u-l—Lh-l— o J_L ‘LJ_LJ_L‘LJ_LJL_L |

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC

W2012( 430% | 1.03% | 2.19% | 3.32% | 4.36% | 3.60% | 5.62% | 5.41% | 4.91% | 5.68% | 4.92% | 2.83% m2012 28402 14314 | 29419 | 82485 | 147808 | 140192 | 136353 | 144911 | 157688 | 162426 | 119091 | 79070
W 2013| 5.64% | 3.18% | 6.20% | 531% |18.39% | 542% | 3.77% | 6.31% | 2.99% | 133% | 0.83% | 1.91% m2013 230393 102134 | 170240 170778 | 325554 | 257919 | 159829 | 229135 | 122158 | 56824 | 31731 | 54864
W2014( 2.19% | 2.66% | 3.55% | 1.02% | 1.97% | 1.20% | 1.80% | 23.84% | 18.87% | 7.84% | 3.51% | 1.81% M2014 296875 375109 @ 483286 154387 | 357018 | 157181 | 245573 | 2266484 | 1971823 | 4920945 | 1621591 | 1143576
m2015| 2.37% | 3.52% | 5.70% | 3.69% | 116% | 2.02% | 4.24% | 1.60% | 3.47% | 3.01% | 1.32% | 0.22% W2015 1064821 1662608 1898913 1375272 | 419309 | 589123 | 1164761 440054 | 870618 | 902156 | 882489 & 106448
m2016( 0.46% | 1.71% | 1.70% | 2.26% | 0.48% | 0.93% | 0.70% | 0.73% | 1.72% | 0.50% | 1.27% | 1.36% m2016 262316 1338191 1572233 942437 | 253898 | 504574 | 354467 | 396852 | 894535 | 434920 | 480202 | 774615
2017| 0.73% | 1.09% | 0.50% | 1.04% | 0.53% | 0.98% | 0.95% | 1.42% | 1.11% | 0.91% | 0.48% | 0.46% 2017| 478568 | 1085680 | 721312 | 635598 | 628771 @ 440834 1039188 1524330 | 1090966 | 865258 | 787595 | 761952
W2018| 0.81% | 0.33% | 0.49% | 171% | 0.72% | 0.76% | 0.35% | 1.13% | 0.47% | 0.90% | 0.32% | 0.10% m2018| 629153 | 213411 | 433002 | 836490 | 736938 | 494586 | 501003 | 711327 | 543985 | 907233 | 317232 | 62872
2019| 0.11% | 0.65% | 0.43% | 0.29% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% 2019| 63328 | 570943 | 284829 | 250566

INGLES

Total de clics en "Me

gusta" Nuevos "Me gusta" Yano me gusta L. - Alcance total Total de impresiones Engagement Rate
Toda la cam pafia con la pagina Diario

Usuarios que interactian

ENE 138010 770 230 58463 569509 1137044 1.37%
FEB 138199 i 589 il 263 il 47471 i 439409 " 920995 1.11%
MAR 138791 i 976 r 297 i 61677 i 525695 r 1123148 1.43%
ABR 139388 i 994 il 242 i 53911 i 745881 " 1609098 1.25%
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Nuevos "Me gusta" Alcance
70000
3000000
60000
2500000
50000 1
2000000
40000 I
20000 1500000 I
20000 1000000 I
10000 500000 5 !
O "ene [ Fem | wman | aok | wmav | o | 1oL | Aco | see | oot | nov | D O e FEB | MAR | ABR | MAY | JUN wL | AGo SEP oct | nNov DIC
m2012| © 0 0 0 37 | 38 | 34 | 35 | so | 37 | 44 | 79 m2012) 364 | 1088 | 1296 34 9851 | 16238 | 18302 | 18805 | 7207 | 10182 | 11633 | 9277
=2013| 68 | 88 | 8 | 86 | 8 | 179 | 136 | 150 | 99 | 94 | 125 | 227 ®2013) 16390 | 14227 | 21071 | 27097 | 51101 | 323400 31619 | 28069 | 24894 | 13374 | 10768 | 77548
=2014] 230 | 111 | 174 | 121 | a02 | 290 | 331 287 | 295 | 396 278 | 169 m2014) 142177 | 55717 | 113148 | 67411 | 93616 | 49176 @ 75083 | 78581 | 240589 | 229786 | 321372 | 14354
=2015| 261 | 528 | 919 | 1450 | 514 | 763 | 561 | 454 | 378 | 331 | 58614 | 5609 m2015 67040 | 119340 | 108811 | 241838 | 164533 | 207705 | 242024 83129 | 181471 | 124639 | 2356648 | 2713741
w2016, 498 436 565 669 485 560 689 629 563 568 504 436 W 2016 200324 | 118255 | 206711 | 206031 83089 113148 82001 140226 | 188040 77356 117050 | 378481
m2017| 653 | 705 | 609 | 758 | 1419 | 761 | 829 | 864 | 557 | 545 1162 | 489 M2017| 91942 | 241879 | 144110 | 165748 | 126138 | 133280 | 411057 | 667233 | 362551 | 484379 | 714239 | 606902
m2018| 647 | 703 | 1068 | 1282 | 853 | 892 | 1006 | 760 | 664 | 798 | 628 | 4% W2018| 652531 | 294832 | 543275 | 724813 | 429257 | 348228 | 603578 | 438798 | 437013 | 415214 | 470891 | 512715
m2019| 770 | s89 | 976 | 994 52019 569509 | 439409 | 525695 | 745881
Engagement Rate Impresiones
100.00% 3500000
90.00%
80.00% 3000000
70.00% 2500000
60.00%
50.00% 2000000
40.00% 1500000
30.00%
20.00% 1000000 I i
10.00% 500000
000% L o wm 1 | I . B . al J._. el . L. J_.___ ol
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGD | SEP | OCT | NOV | DIC O ene FEB | MAR | ABR | MAY | JUN WL | AGO | sep ocT | NOV DIC
M2012| 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 3.32% | 2.74% | 543% | 4.33% | 216% | 4.24% | 5.71% | 4.07% m2012) 651 | 2450 | 5741 123 | 37984 | 54026 | 52303 | 52967 | 28208 | 37891 | 40734 | 33336
m2013) 585% | 3:21% | 6.96% | 6.9% | 23.14% 93.05% | 5.83% | 6.05% | 4.70% | 187% | 146% | 10.13% W2013 51858 | 47837 | 62958 | 71081 | 114759 | 525171 | 76003 | 67397 & 52089 | 36240 | 27459 | 136323
W2014] 484% | 236% | 000% | 169% | 424% | 157% | 202% | 0.00% | 9.75% | 5.38% | 187% | 0.42% H2014 308286 | 178136 | 273456 | 144069 | 236612 | 102998 | 160392 | 154427 | 326019 | 366181 | 374277 | 33653
m2015| 0.98% | 1.05% | 101% | 153% | 143% | 113% | 1.25%  0.72% | 1.04% | 1.06% | 0.54% | 1.23% m2015 104235 | 173014 | 150795 | 307238 | 235142 | 341823 | 323799 120133 | 238472 | 180868 | 2725443 | 2965987
m2016| 039% | 012% | 013% | 027% | 012% | 014% | 0.10% | 0.16% | 0.24% | 0.06% | 0.15% | 0.11% =2016 324042 | 188631 | 263660 | 304588 | 143186 | 162378 | 129001 | 217634 | 262857 132662 | 247202 | 433631
H2017| 0.0%% | 0.11% | 0.10% | 0.18% | 017% | 0.13% | 097% | 149% | 0.63% | 0.75% | 101% | 1.22% 52017 126796 | 332685 | 192660 | 248948 | 183717 | 205004 | 697721 1137976 | 588011 | 764297 | 1053333 | 1003289
W2018| 1.37% | 073% | 158% | 176% | 113% | 086% | 181% | 1.12% | 1.20% | 1.05% | 1.02% | 1.41% m2018 1080375 | 567775 | 1249191 1460591 | 957325 | 744402 | 1354712 812949 | 953907 | 873039 | 918026 | 1133205
143% | 125% | 0.00% | 000%  000% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% 27015 113702 | 920995 | 1123145 | 1609098
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CAMPANAS PUBLICITARIAS EN FACEBOOK E INSTAGRAM

ﬁ = Adminisirador de anuncios

Riviera Nayarit (305597788) v Actualizado hace un momento () i

Q Buscar v Y Filtros v 28 Conjuntos de anuncios: (1) X + Borrar Duracion total: 19 abr 2011-23. =

Bz Informacion general de la c... B2 campaiias 88 Conjuntos d... Q Anuncios para 1 Conjunto ...

‘_s Duplicar w o Editar  w o e Reglas w Ver configuracion ( J)  Columnas: Riviera Nayarit REPOR w Desglose w Informes w

v Nombre del conjunto de anuncios v Alcance Impresiones Importe gastado  Clics (todos) CHCsanicos Me-gusta 'de_ i Panlmpa'c!on Interaccu_on c_c:m
(todos) pagina en la pagina una publicacion

v @ Publicacion: "jEstamos nominados y queremos ganar en ... 94.815 183.861 $6.000,00 de $6.000,00 11.760 8.766 2 6.169 6.167

Resultados de un conjunto de anuncios 04 815 183.861 $6.000,00 11.760 8.766 2 6.169 6.167

E]l = Administrador de anuncios
Riviera Nayarit (305597788) v Actualizado Hace 13 minutos () *
Q Buscar v Y Filtros v 4 1os de anuncios: (1) X + Borrar Duracion total: 19 abr 2011 -23. w
Informacion general de la cuenta

Bz Informacion general de lac... Campaiias 83 Conjuntos d... Q Anuncios para 1 Conjunto ...

{ﬁ Duplicar w # Editar w ﬁ ,’4,'. '¢,_-)' Reglas w Ver configuracion ) Columnas: Riviera Nayarit REPOR w Desglose w Informes w

v Nombre del conjunto de anuncios v Alcance Impresiones Importe gastado  Clics (todos) CHCSNiCoS Megusta d ? a Panncppa'c{on lnteraccnpn 99"
(todos) pagina en lapagina una publicacion

v () [15/03/2019] Promocion de negocic 114.787 82.108 $4.471,02 de $4.480,00 461 382 26 138 138

Resultados de un conjunto de anuncios 114.787 82108 $4.471,02 461 382 26 138 138

ersonas Gaslc
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. Riviera Nayarit, Tesoro del Pacifico ‘]n.stm)nam

4. Riviera Nayarit, Tesoro del ooe

S pacifico Publicidad - @
S = iEstamos nominados y queremos ganar en "Lo Mejor de México"! pisz QS navant -

jEstamos nominados y queremos ganar en "Lo ag 3 T

; T La Revista México Desconocido ha nominado algunas playas y atractivos de
Mejor de México"! #Riv ; i

la #RivieraNayarit en varias categorias

La Revista México Desconocido ha nominado « Mejor Estado para viajar - Nayarit... Ver mas

algunas playas y atractivos de la
#RivieraNayarit en varias categorias.

® Mejor Estado para viajar —... Mas

MEXICO

desconoado

Qv A

nviera_nsayart jEstamos nominados y qQueremos ganar

LOMEJORMEXICO.COM
Lo mejor de México 2019 OME IORMEX .z en "Lo Mejor de México™
Vota por el mejor pueblo magico, playa, comida y ma LO ljl'l'ejor_deHM;,xiCO 2019 La Revista México Desconocido ha nominado

. " 2 Vota por el mejor pueblo magico, playa, comida y mas. Para descubrir lo
O© © % Enrique Topete y 2,9 mil personas e lls Lo 4
mas & s
OO 26m

280 comentarios 1 mil veces compartido

n »
14 Me gusta 3 ] Comentar 6 Compartir o Riviera Nayarit | (l
o Wﬂag"(um

Publicado por Sandra Diaz 15 de marzo (<]

Imagina descubrir una playa escondida bajo la tierra
Un tesoro donde los colores revelan nuestra cultura
Aventurate a jugar en un green en medio del mar.
ijVen a vivir mas que una aventura!
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TWITTER
. 0 - - i~
- "Nuevos Seguidores Twitter Espanol”
: eraiNaya 8 AR ABR 3500
Followers 65756 66354 66390| 66661 3000
Following 7547| 7544 7542 7525 2500
Listed 190] 190 190 190 o
Nuevos followers 270 298 300 271 1000
Menciones 2 333 324 500
% Interaccion 1.30%| 1.40%| 1.10%| 1.10% 0
Clicks 159 72 131 66 -500 ENE FEB MAR ABR MAY JUN L AGO SEP ocT NOV DIC
Retweet 138 9 84 158 =2013 253 267 291 283 299 21 551 4 0 0 0 8
- m2014 105 354 310 21 291 324 483 522 452 522 365 410
Favorito 410 251 197 278 m2015| 300 382 581 560 1155 1256 1510 1262 1097 1226 1035 1216
Reply 9 3 4 8 m2016| 1634 | 1346 | 148 | 1948 | 2532 | 2007 | 2644 | 1884 | 2975 | 2186 | 2496 | 1966
Interacciones 1826 941 1084 1223 m2017 | 1674 1211 1729 1532 1387 1326 1045 820 932 786 810 959
Impresiones 54092| 26593 19360 43126 m 2018 1038 836 979 1150 320 238 -119 446 268 395 113 205
2019 270 298 300 71
2019
@riv_nayarit ENE FEB MAR ABR "Nuevos Seguidores Twitter Inglés"
Followers 12820| 12886| 12962| 13007 450
Following 5367| 5363| 5359 5353
Listed 163 163 163 163
Nuevos followers 32 60 12 45
Menciones 8 1 45 61
% Interaccion 0.90%| 1.10%| 0.50%| 0.60%
Clicks 19 48 10 18
Retweet 30 31 14 30 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC
Favorito 100 128 38 67 2013 129 121 121 125 137 114 146 160 235 131 86 76
m2014| 185 158 175 61 172 155 85 355 117 152 285 119
Reply 2 0 2 2
- m2015| 187 220 400 292 280 222 285 210 211 167 199 174
Interacciones 596 330 107 314 m2016| 196 170 212 268 158 159 184 187 157 142 249 85
Impresiones 21459( 16249| 3491 12631 m2017| 117 9% 9 104 113 162 122 76 117 &7 73 17
=m2018| 58 85 77 91 80 66 -20 102 89 125 35 55
2019 32 60 12 45
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Informacién demogréafica Video Reproducciones

%de

Ubicaciones de

%de

Generales Fuente del trafico Reproducciones reproducciones R i > Reproducciones reproducciones
totales eproduccion totales
10438 |Reproducciones México 7,792 1 |Descubre Rincén de Guayabitos 1,050 Externos 6783 64.98% Péagina de YouTube 5696 54.57%
. . Embeded en Péginas y
33076 Impresiones Estados Unidos | 1,485 2 |Descubre Nuewo Vallarta 1,026 Blsqueda en YouTube 1894 18.15% aplicaciones externas 4706 45.09%
15426 lenut.os de Canada 457 3 [Descubre Bucerias 708 Videos sugeridos 938 8.99% Canal de YouTube 32 0.31%
isualizacion
17 s Nugvos Espafia 40 4 |Descubre La Cruz de Huanacaxtle 639 FunCIones,de 370 3.54% Otros 4 0.04%
uscriptores exploracion
01:28 przumrzgilgnde 5 [Descubre Lo de Marcos 639 o"aSYfSS_T_LObZeS de 146 1.40%
6 [Descubre Sayulita 503 Directa; N 131 1.26%
desconocidas
7 [Descubre Punta de Mita 544 Canales de YouTube 149 1.43%
Masculino 33% 8 |Descubre San Blas 450 Listas de reproduccion 10 0.10%
. . . Pagina de la lista d
Femenino 67% 9 |Mejores Playas de Riviera Nayarit 430 aglilzr:::)ro%uacclisbtr? e 17 0.16%
10 |Descubre Chacala 430 Notificaciones 0 0.00%
Otros 0 0.00%
.
Reproducciones
200,000
180,000
160,000
140,000
120,000
100,000
80,000
60,000
40,000
20,000 j > * I
0 mlas ol B . mEes w -
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT NOV DIC
m2013| 36,777 8,058 8,726 6,351 6,509 10,872 10,147 10,187 7,349 7,146 8,010 9,567
m2014| 12,811 | 9,614 11,696 | 11,364 | 20,022 | 16,230 | 18,671 | 16894 | 13,005 | 91,881 | 12,274 | 10,933
m2015| 16,816 17,618 16,311 14,353 11,845 11,251 13,529 43,548 11,679 31,171 37,892 | 193,361
m2016| 13,445 | 10,920 | 12,717 | 14,648 | 10,883 | 9,460 15,541 | 17,675 | 8,516 8,843 8,308 8,681
m2017| 13,875 | 11,624 | 13,507 | 12,140 | 11,123 | 12,725 | 12,834 | 15090 | 7,388 10,192 | 9,621 10,035
m2018| 13,952 | 12,908 | 16,855 | 15015 | 15244 | 12,323 | 14,418 | 12,539 | 10,396 | 10,041 | 7,996 7,597
2019| 10,542 10,321 10,920 10,438
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PINTEREST

MES REPIN REPINNERS IMPRESIONES  ALCANCE CLICKS VISITANTES
ENE 14 14 14402 8195 28 23
FEB 10 10 13258 8999 18 17
MAR 20 20 14415 9223 23 21
ABR 22 20 15975 9747 45 34

CLICKS ALCANCE
20000
18000
16000
14000
12000
10000
8000
6000
1000
2000

w2014 39 19 7 28 25 a7 3 2 Fs 0 a7 n m2014| 4161 4699 2449 4349 5483 8726 6124 8577 8605 9922 9721 9143
2015 71 85 % 28 24 40 55 ) 54 Fa 20 m2015| 13541 13284 17250 15379 12905 14061 15172 12959 11692 9549 5666 5045
w2016| 56 53 3 28 20 24 21 26 29 3 20 2016 | 7235 5934 8000 5897 5847 4968 4505 4913 5706 5023 5380 4512
22017 | 48 48 a7 2% 2 57 32 7 10 ] 15 ®2017| 6356 6956 7930 7905 8120 6590 8399 7133 3716 3533 087 4839
=2018| 18 18 31 28 12 27 27 19 18 15 14 m2018| 7077 6158 8146 12441 11662 10849 10940 9997 7802 6118 6469 4366
u2019| 28 18 23 45 2019 | 8195 8999 9223 9747

Blz e &

VISITANTES IMPRESIONES
35000

30000

25000

20000

15000

10000

5000

ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC 0

22 21 28 26 29 32 25 34 24

=2014| 11055 10852 11536 10848 13979 16708 14081 17178 16949 19632 19191 17840
w2015 24140 22928 29880 26711 23114 23648 25031 24464 18890 16764 10394 9104
s 2 2 2 20 2 2 26 2 u2016| 13967 10805 15614 10326 11033 9414 7360 7897 8833 8097 9150 8326
30 22 il 42 3 12 o 9 i m2017| 12035 11624 13806 14424 13993 11640 15347 12648 7473 6257 5701 5843
13 28 12 13 26 19 18 14 12 =2018| 8959 8200 10490 15390 15045 14489 14564 13157 10682 8560 8798 8434
34 u2019| 14402 13258 14415 16975
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INSTAGRAM
MES  FOLLOWERS __ - LIKES COMMENTS GUARDADA IMPRESIONES ~ ALCANCE  INTERACCIONENGAGEMEN
FOLLOWERS
ENE 18708 250 7 740 15 10 | 4663 3657 765 4.04%
FEB 19159 451 24 1757 28 58| 37651 28184 1843 9.32%
MAR 19581 422 88 6000 121 113| 118532 77879 6234 31.26%
ABR 20723 1142 92 5896 104 105 170905 130247 6105 28.95%

LIKES ENGAGEMENT

7000 250.00%
6000 200.00%
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4000 150.00%
3000 100.00%
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1000 Sl T oy Ty LI LLLL |

0 0.00% e eme Bee B i

ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGD | SEP | OCT | NOV | DIC ENE FEB | MAR | ABR | MAY | JUN JuL AGO SEP OCT | NOV DIC

m2015(1903 | 838 | 919 | 1249|1501 | 1378 | 625 | 261 | 564 | 695 | 1966 | 210 W 2015 | 195.56 | 79.82% | 78.24% 96.82%  108.59 | 83.99% | 33.75%|13.45% | 28.02%|31.74%|69.20%| 5.96%
m2016| 953 | 755 | 1818 | 1280 | 1252 | 1653 | 1159 | 1160 | 1900 | 1164 | 5295 | 2755 W 2016 | 23.88%(15.35% 29.66% 19.16% | 17.86% | 21.45% | 14.02% |13.74% | 21.10%|12.27%|51.84%| 26.54%
w2017 | 1326 | 1969 | 4706 | 1607 | 1171 | 1896 | 1845 | 2074 | 1737 | 1641 | 2470 | 2158 W 2017 | 12.29%|17.77% 41.12% 13.72%| 9.90% | 15.38% | 14.67%|16.23%|13.41%|12.52% | 25.63%| 15.68%
w2018 | 4218 | 3427 | 2818 | 1570 | 2004 | 3854 | 2325 | 1980 | 2718 | 974 | 2588 | 811 W 2018 | 30.03%|23.76%  19.02% 10.24% 25.12%| 24.48% | 14.16%|11.65% | 15.79%| 5.60% |14.64%| 4.50%
m 2019 | 740 | 1757 | 6000 | 5896 m2019| 4.04% | 9.32% 31.26% 28.95%| 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00%

COMMENTS FOLLOWERS

25000
140
120 20000
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0
MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | ocT | NOV | DIC ENE FEB | MAR | ABR | MAY | JUN JuL | AGO SEP OCT | NOV | DIC
41 29 42 a8 21 q 27 20 79 9 m2015| 331 287 405 220 101 265 228 94 101 175 671 722
58 13 28 15 5 21 a7 18 2 a7 m2016| 4103 | 5115 | 6325 | 6750 | 7165 | 7777 | 8300 | 8594 | 9202 | 9630 | 10275 | 10519
77 £ 36 20 21 33 28 36 a5 28 m2017| 11029 | 11304 | 11632 | 11935 | 12194 | 12521 | 12719 | 12980 | 13166 | 13399 | 13715 | 13939
59 18 63 66 48 27 34 25 66 17 = 2018| 14328 | 14669 | 15130 | 15514 | 15790 | 16011 | 16755 | 17298 | 17428 | 17849 | 18127 | 18408
121 | 104 W 2019| 18708 | 19159 | 19581 | 20723
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v Actividades Relacionadas:

+« Administracion de Redes Sociales

@)

Facebook: Realizamos transmisiones en vivo de:
= Conferencia de Prensa del Torneo de Nado en Aguas Abiertas Riviera Nayarit
» Festival de Rock Riviera Nayarit
» |nauguracion de “Cuisine of the Sun”
» Conferencia de Prensa del RHA Festival
Twitter
Instagram: Programado hasta Mayo
YouTube
Pinterest
Google Business
LinkedIn
TripAdvisor
Se realiz6 la seleccion y edicion de imagenes para redes sociales del mes de Mayo, se
generaron los copys de cada una y se programé el mes completo (mayo) en Facebook

e Instagram.

* Enviamos a Comunicacién Social informacién publicada en Internet

o

o

o

Promociones de Temporada: Semana Santa y Pascua
Nominaciones Condé Nast Traveler
Condé Nast Traveler: 12 Best Beaches in Mexico, Playa del Amor, Marieta Islands,

Nayarit
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» Elaboramos el contenido de la infografia de Chacala:

:J@ w
=) G
°w g

) Chacala
Es un pueblo de pescadores
con un puerto tradicional
donde la gente es amable y
hospitalaria. Un paraiso
escondido que guarda
historias de piratas
holandeses, anécdotas del
paso del Padre Kino hacia
sus misiones y es una

de las 18 playas

J w " /) certificadas en México.
(@) ek SRRt

o \}‘V . - -

;I R === é

ﬁ ?f:m?ﬁ?fsk @ E HOSPEDAJE |

+ DISFRUTAREL SOL » BUCED = PASEOS EN KAYAK T
« PASEOS ENLANCHA + SURF « AVISTAMIENTO DE BALLENAS I ENTRO 0 Y06 RETIRG,
 CAMINATAS AL EMBARCADERO O EL PALMAR b N iw 'BIENESTAR Y DESCANSD.
RV N  q « “TECHOS DE MEXICO™ —
K i / Vw 'HABITACIONES EN RENTA,
Chacala’~  UsuspLaws S S U
CASI VIRGENES: Tl ™
o LASCUEVAS EVENTO®:
* CALETA + FESTIVALDE MUSICA Y ARTE DE CHACALA
+ WERCADO CULTURAL CHACALA (POR TENPORADA)
« TORNEQ DE PESCA DE ORILLA
—— l E (ms'l'nomnﬂm?%;‘N'F
A DOCUNENTOS K_/
HISTORICOS, CHACALA FUE « TEMPRAND 0 POR LA NOCHE:
DESCUBIERTO BN 1524 POR CHACMOOL BISTRO BAR 0 LAS BRISAS
EL CAPITAN FRANISCO DE + PARA COMER EL MEJOR ZARANDEADO:
;:‘mifﬁ‘m’f ENCHOS
1 « PARADARLE GUSTO AL PALADAR: /0.5
W - UNACERVEZAFRIAALA
Q. k 7 ORILLADELMAR {
PN R CCOMO LLEGAR? SIS

=
+ Sivienes del sur puedes llegar a Chacala utilizando una salitia hacia I3 izquierda a unos 1,500 metros antes de Ia entrada al
poblado de Las Varas; Ia Garretera Federal 200 se bifurca y hay letreros que indiean que Chacala estd a9 kilmetros hacia
el Deste.
~ §lvienes de Teplc toma la Carretera Federal 200 con direcclon a Gompostela, una vez aqui slgue hacla el poblado de Las
Varas, a uns 37 km, y a nugve kilgmtros al oeste, por un camino pavimentado encontrards Ia playa de Chacala.
liza a 4 32 kilometros al norte de Rincan de Guayabif

* Actualizamos en el sitio web:
o Barémetro del mes de Marzo 2019.
Reporte de Actividades del mes de Noviembre, Diciembre y Anual 2018, asi como

Enero, Febrero y Marzo 2019.
Calendario de Eventos: La Patrona Polo Challenge, Abada Capoeira, Festival

Internacional de Altruismo, Torneo de Pesca Infantil.
Ofertas de Temporada: Promociones de Semana Santa y Pascua

Creacion de contenido en ambas paginas de las landing pages:
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» Ecotour Nuevo Vallarta
» Cocodrilario El Cora
= Tour Islas Marietas y Playa Escondida
o Actualizamos en el sitio web el menu del listado de hoteles, asi como paginas que nos

faltaban en el sitio en inglés: Riu Vallarta y Refugio del Mar.

 Estamos dando seguimiento a la reservacion de uno de los ganadores del concurso

#YaMeViEnRivieraNayarit, quien desea visitar el destino en el mes de junio.

* Enviamos a nuestra agencia de SEO una propuesta de Keywords para actualizarlas y crear
contenido o mejorar el mismo en distintas secciones que tienen potencial; asi mismo estamos
cambiando los Conversion Goals, para evaluar otro tipo de acciones. Por otra parte, se realizé

in house la edicion y optimizacion de contenido del sitio web en algunas secciones.

e Tuvimos una conferencia con la web manager de nuestros sitios para obtener un tutorial

detallado para una seccion especifica que necesitaba cambios urgentes.

» Seguimos trabajando con Price Travel ya que las ventas a través de nuestro motor han ido
en decremento, realizamos un analisis con un comparativo de ventas desde 2012 a la fecha,

las visitas de nuestros sitios de Ofertas de Temporada, asi como las paginas de Analytics.

Para nuestro motor de reservaciones se crearon nuevos artes para los headers y carruseles

de fotografias para refrescar la imagen del motor.

* Realizamos una dinamica en redes sociales para regalar boletos para el Festival de Rock Riviera

Nayarit.

» Participamos en una “Twitter Party” en conjunto con Villa Group con el tema “Cuisine of the

Sun” en la que logramos estar unos minutos como Trendig Topic Nacional.

"
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& 35

& 455

ENGAGEMENT

w 236,760

REACH

&

679,711

IMPRESSIONS

Most Engaging

@rivieranayarit W
66,581 Followers
12 Tweets

@palmarcabo W
814 Followers

4 Tweets

@elitgss W
25,159 Followers
3 Tweets

Related Topics

Hashtags

#villalaestancia

@cinthiaa18 ¥
606 Followers
7 Tweets

@larioscrossfit W
110 Followers
4 Tweets

@alixacor ¥
51 Followers
3 Tweets

Keywords

#rivieranayarit

#c0s2019

Timeline

180

150

#villaestanciarn

Most Frequent

@villadelarcocsl W
872 Followers
4 Tweets

@hectorsarii ¥
40 Followers
4 Tweets

@anagon1983 W
42 Followers
3 Tweets

Related Topics

Hashtags

los

villaestanciarn

Influential Users

Most Engaging

@villaestancia W
1,399 Followers
11 Avg Engagements

@peferlove ¥
25 Followers
10 Avg Engagements

@elitg8s W
25,159 Followers
8 Avg Engagements

Keywords

chefs

2019

festival

chef
las

Apr 24, 2019 - 5PM
Posts: 145

——

@villadelarcocsl W
872 Followers
10 Avg Engagements

@chefjamika ¥
12,530 Followers
9 Avg Engagements

@sanchezmari2 W
61 Followers
8 Avg Engagements

Top Posts

Most Engaging

®Elitg88 Apr 24
Da un vistazo a los chefs invitados de #CuisineCfTheSun

Most Frequent

@rosoto1229 W
39 Followers
10 Avg Engagements

@cinthiaa18 ¥
606 Followers
9 Avg Engagements

@alixacor W
51 Followers
8 Avg Engagements

Most Recent

#LosCabos en @LaEstanciaCabo a realizarse del 23 2l 26 de abril
https://t co/Dyt6Pjf2xx hitps://t co/pjid12qKn0

] @RivieraNayarit Apr 24
P

¢Te gustaria asistir a la ceremonia de clausura de

#CuisineOfTheSun en @villagroup? HOY de 4:00 3 5:00 pm
participa en la "Twitter party” del festival culinario Cuanto mas..

O @RivieraNayarit Apr 24
a

138

#CuisineGfThesSun - #RivieraNayarit No te pierdas la edicion 2019

#C052019 #MEXICO @villagroup @VillaEstancia @villaFlamingos

izl coles #FWedne

 hitps://t coYIUSAGVEWM

Tracker Create

20 ‘%.-"04.-'2 3

¥

2019/04/24

2019/04/24

2019/04/24

2019/04/24

2019/04/24

2019/04/24  2019/04/24

2019/04/24

2019/04/25

TIMEZOMNE: GMT-0500 | THU APR 25 2019 10:19:34 GMT-0500 (HORA DE VERANO CENTRAL)

2019/04/25

2019/04/25

-
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Trendinalia México

160  Ana Barbara 03:05
161 Avilés 03:00
162  Chris Brown 03:00
163  Feria de Aeronaves 03:00
164  Gabriel Figueroa 03:00
165  Quedan 90 03:00
166 #LetNormaniPerform 02:55
167 Rayadas 02:55
165  #CuisineCfThaSun 02:50
169  #DeclaracionAnual 02:50
170 #MitadyMitad 02:50
171 #MiTesoroEs 02:50
172 #YSeMeHizoTarde 02:50
173  Dame Time 02:50
174 Lingard 02:50
175 #MarvinSaca 02:45

Google Alerts
#RivieraNayarit
WEE

C052019 es trending topic en Twitter en todo México

Trending Topics México
RT @RivieraNayarit. #ChefPlum the newest celebrity chef to offer his expertise at the #CuisineOfTheSun
#RivieraNayarit #C0S2019 #MEXICO @vi...

@ KO
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DISENO CREATIVO
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o DISENO DE ARTES PARA PUBLICIDAD

NOMBRE DEL PROYECTO coLerun D emeca
Revista Elite PV plana publicitaria 05/04/19 08/04/19
Seleccidn de fotografias para MKT 07/04/19 16/04/19
Seleccidn de videos para MKT 10/04/19 10/04/19
Arreglo de color en video y fotografia 12/04/19 22/04/19
Revista buen viaje una plana 30/04/19 30/04/19
Arte para Luxury Lab Plana 30/04/19 30/04/19
Cambio logo a proyecto de romance 29/04/19 29/04/19

o DISENO DE ARTES PARA E-MARKETING

FECHA DE FECHA DE
NOMBRE DEL PROYECTO SOLICITUD ENTREGA
Infografia Abril Chacala 02/04/19 02/04/19
Torneo de pesca para redes sociales 26/04/19 26/04/19
o DISENO DE ARTES PARA COMUNICACION
FECHA DE FECHA DE
NOMBRE DEL PROYECTO SOLICITUD ENTREGA
Eventos de Abril 01/04//19 01/04/19
Imagen para boletines 01/04/19 30/04/19
o DISENO DE ARTES PARA PROMOCION Y VENTAS
FECHA DE FECHA DE
NOMBRE DEL PROYECTO SOLICITUD ENTREGA
Manteles imagen en conjunto 03/04/19 03/04/19
Videos para presentacion de ventas 24/04/19 26/04/19
Invitaciones para Guadalajaray MTY 25/04/19 25/04/19
Presentacion para ventas en general cambios de imagen 26/04/19 26/04/19
Disefio de murales en conjunto 29/04/19 29/04/19
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o DISENO DE ARTES PARA RELACIONES PUBLICAS

NOMBRE DEL PROYECTO

FECHA DE

FECHA DE

SOLICITUD

ENTREGA

Imagenes y videos (seleccién y envio) para medios y reps del destino 07/01/19 30/01/19
Invitacion SAVE THE DATE para Madrid 14/01/19 14/01/19
Convocatoria reciclaton hotelero 25/04/19 25/04/19
o DISENO DE ARTES VARIOS OVC
FECHA DE FECHA DE
NOMBRE DEL PROYECTO SOLICITUD ENTREGA
Diapositivas para presentacién Marc 23/04/19 23/04/19
Imagen para la semana de la salud en el trabajo 24/04/19 24/04/19
o DISENO DE ARTES PARA GRUPOS Y EVENTOS
FECHA DE FECHA DE
NOMBRE DEL PROYECTO SOLICITUD ENTREGA
Reconocimiento Ayudantes Tianguis turistico 02/04/19 02/04/19
Playeras para torneo de pesca infantil 03/04/19 03/04/19
Pendones RHA 22/04/19 22/04/19
Menu mexicano cena 23/04/19 23/04/19
Lona Pesca Infantil 22/04/19 22/04/19

o SOLICITUD DE COTIZACIONES

NOMBRE DEL MATERIAL
COTIZACION Y COMPRA Bolsas Conjuntas

COTIZACION Y COMPRA Roll up en conjunto

COTIZACION Boligrafos

COTIZACION Libretas

COTIZACION bolsas, morrales y USB
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SALIDAS DE MATERIAL DEL MES

% .o T < . 0 < 4 . =
NOMBRE DEL PRODUCTO 0 2 2 < & = <
2 O 0 O = O 0 4
A 2 <

ARTE HUICHOL - ESTAMBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ARTE HUICHOL - 0JOS DE DIOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ARTE HUICHOL - PULSERAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
GUIA RIVIERA NAYARIT -
MEXICO 15 668 0 0 0 0 280 20 0 0
GUIA RIVIERA NAYARIT -
FRANCES 0 465 0 0 0 0 0 135 0 0 00
GUIA RIVIERA NAYARIT - CHILE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
GUIA RIVIERA NAYARIT - COLOM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BOLSA ECOLOGICA IMAGEN RN 0 96 0 0 0 0 0 0 0 17
MORRAL IMAGEN RN 15 23 0 0 0 0 0 0 0
BOLIGRAFOS IMAGEN RN 0| 319 20 0 0 0 0 0 0 0
GORRAS IMAGEN RN / BLANCA 0| 150 4 0 0 0 75 0 0 17 46
GORRAS IMAGEN RN / NEGRA 15| 196| 200 0 0 0 0 0 0 0 /
PLAYERAS BLANCA IMAGEN RN 8 0| 150 0 0 0 0 0 0 0
LIBRETA de NOTAS IMAGEN RN 55 0 0 0 0 0 0 0 0 0
USB TIPO TORTUGA 215 2 0 0 0 0 0 0 0 0
PLAYERAS VERDES PLAYAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MORRAL VERDE PLAYAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
GORRA VERDE PLAYAS 0 0 0 0 0 0 0 0 20 0 0
MAPAS RIVIERA NAYARIT 0 0 0 0 0 0 500 0 0 0 00
PORTA BRAZALETES ESPANOL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PORTA BRAZALETES INGLES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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COMUNICACION
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% Reproducciones de boletines
Se redactaron 20 boletines de prensa local-regional, los cuales tuvieron 574 publicaciones Unicas

por medio, contabilizadas durante el monitoreo diario que tiene un muestreo de 90 medios de prensa

escrita y sitios web.

50
H Nayarit Opina
45 - m Vallarta Opina
B Tri 1
40 Tribuna de la Bahia
B La Opinién de la Bahia
35 - m AZ Noticias

® Red Nayarit

B Periodico Express

B Grupo GRK

B Periodico Enfoque

B Noticias PV Nayarit

H Mirada Informativa

m Vallarta Today
M Periodico Avance
H Observatorio Bahia

= Informa Vallarta

H Notivallarta
Total

Los medios que mas nos publicaron este mes en orden cuantitativo son:

v' 1° Nayarit Opina
v/ 2° Vallarta Opina
v/ 3° Vallarta Today | Region MX
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A lo largo del afio se ha consolidado un grupo de medios de comunicacion bastante amplio que

sigue constantemente difundiendo la informacion del destino. Estas revisiones no incluyen los

impactos en radio y television.

Se convoco a las conferencias de prensay eventos:

v

A N N N NN

12 de abril: Rueda de prensa RHA Festival

19 de abril: Cobertura 2do. Festival del Rock Riviera Nayarit
22 de abril: Cobertura Meet & Greet Cuisine of the Sun

23 de abril: Cobertura Inauguracién Cuisine of the Sun

26 al 27 de abril: Cobertura RHA Festival

29 de abril: Invitacion Rueda de prensa Restaurant Week

« Evolucién mensual de boletines

700

M2012 ®2013 w2014 €2015 w2016 w2017 w2018 w2019

600

500 ~
400 -
300 ~
200 ~

100 -~
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s Blogger

Se trabaj6é en los contenidos para los blogs del destino, el reflejo de este trabajo resulté en los

siguientes datos estadisticos:

v' Espafiol: En el blog en espafol se publicaron 19 articulos durante este mes,
obteniendo 2,357 lecturas

Blog espanol

60000
M Visitas 2012
50000
M Visitas 2013
40000 u Visitas 2014
30000 i Visitas 2015
L Visi
20000 Visitas 2016
i Visitas 2017
10000 u Visitas 2018
0 i Visitas 2019
ene feb mzo abr may jun jul ago sep oct nov dic
v Inglés: En el blog en inglés se publicaron 19 articulos durante este mes, obteniendo
2,151 lecturas.
Blog inglées
25000

i Visitas 2012
20000 i Visitas 2013
1 Visitas 2014
“ i Visitas 2015
10000 - ] I Visitas 2016

’ u Visitas 2017
4 Visitas 2018
I Visitas 2019

15000 l II | II

5000 -

ene feb mzo abr may jun jul ago sep oct nov dic
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% Mailchimp

Se enviaron todos los boletines redactados en el mes a los medios de comunicacion (espafiol), asi
como a la comunidad de amigos (espafiol e inglés), a través de Mailchimp y estas fueron las

cantidades que arroja el conteo de boletin visto por el receptor:

v Medios de comunicacioén: 1,876

% La base de datos de Medios de Comunicacién estd en 784 contactos; el indice de aperturas
subid a 11.96%. Se depuraron 16 contactos.

v' Comunidad de Amigos: 4,467

% La base de datos de Amigos de Riviera Nayarit esta en 1,544 contactos, su indice bajo a

16.95%. Se depuraron 15 contactos.
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ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS
v' Solicitudes de Transito por parte de los DMC'’s.

Durante el mes se dio seguimiento a las solicitudes de apoyo con Transito Estatal para los
diversos Fam's de Agentes de Viaje o Visitas VIP en el Destino; siendo estas:

* Fam Trip Bolivia Booking

* Visita de Inspeccion MGM Brasil

» Visita de Investigacion CONANP

» Convencion Copa Vacations Chile
e Fam Trip Peru, Destinos Mundiales
» Visita VIP Classic Vacations

* Fam Trip Wedding Planner

v' Reuniones y eventos asistidos:

* Rueda de prensa RHA

* Reunion con Sr. Roberto Ruiz de Vidanta

* Reunidn con Erico Garcia

» Coctel previo a Cuisine of the Sun

» Coctel de inauguracion Cuisine of the Sun

* Reunion con Raul Leobardo Macias Maldonado de grupo Vidanta
* Conference call con PriceTravel

* Reunion de trabajo con socios de la AHMBB




